
 
 

 

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย,กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยา,๒๕๓๙. 
  
 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

๑) หนังสือ : 
กรมการปกครอง. กองงานวิจัยและประเมินผล. “เจ้าหน้าที่ปกครองสถานภาพบทบาทและ

พฤติกรรมในการให้บริการประชาชน”, เทศาภิบาล, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส่วน
ท้องถิ่น, ๒๕๓๓. 

ชอบ เข็มกลัด.“การพัฒนาชุมชน”. วารสารสังคมศาสตร์, วิทยาลัยครูเพชรบุรี, ๑ ตุลาคม ๒๕๔๔.  
ณรงค์ ศรีสวัสดิ์. สังคมวิทยาชนบท. กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

, ๒๕๒๗.   
นรีทิพย์ ทุ่งกาวี. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,       

๒๕๓๗. 
พระมหาณรงค์ จิตฺตโสภโณ. ความเชื่อและศาสนาในสังคมไทย. นนทบุรี: ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต). ธรรมกับไทย ในสถานการณ์ปัจจุบัน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุ

สภาลาดพร้าว, ๒๕๔๑. 
พัฒน์ บุญรัตพันธุ์. การสร้างพลังชุมชนโดยขบวนการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๑๗.  
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘๒,กรุงเทพมหานคร บริษัทพิมพ์

สวย จ ากัด ๒๕๕๐.  
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). ท างานให้เป็นไว้ ความสุขก็หลาย ก าไรก็เยอะ , [ซีดี-รอม], 

นครปฐม : วัดญาณเวศกวัน,  
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘๒, กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์

สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 
ไพรัตน์ เดชะรินทร์. การบริหารงานพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๒๔.  
ไพฑูรย์ เครือแก้ว. ลักษณะสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บพิธ, ๒๕๑๘.  



 
 

๑๒๑ 

 

 

วิทยา เชียงกูล. การพัฒนาชนบทแบบผสมผสานส าหรับประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๒๕.  

ยุวัฒน์  วุฒิ เมธี .  การพัฒนาชุมชน: เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการพัฒนาชุมชน
,กรุงเทพมหานคร: คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๕. 

วิทย์ ยิ่งวรพันธ์. การพัฒนาชุมชน. พิมพ์ครั้งที๓่. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๕.  
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. การพัฒนาชุมชน. พิมพ์ครัง้ที๓่, กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๕.  
สานิตย์ บุญชู. การพัฒนาชุมชน. พิมพ์ครั้งที๓่. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๕. หนังสือ

คู่มือประชาชน เขตราชเทวี. 
 

๒) วิทยานิพนธ์ : 
กมลมาศ อุเทนสุต พันโทหญิง. “การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ป่วยนอกเพ่ือความ พึงพอใจของ

ผู้รับบริการในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘. 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง. ภูมิปัญญาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์. พิมพ์ครั้งที่ ๑, กรุงเทพฯ : 
สถาบันพระปกเกล้า บริษัท เอ.พี. กราฟิค ดีไซน์และการพิมพ์ จ ากัด ๒๕๕๔ หน้า ๑๖. 

เทพศักดิ์ บุญรัตน์.“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชน
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี
บัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,์ ๒๕๓๖. 

เทวราช แก้วมา.“ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ : กรณีศึกษาสหกรณ์ออม
ทรัพย์ต ารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จ ากัด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง,๒๕๔๙.  

นงเยาว์ กิจที่พึง.“ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการบนสถานีต ารวจภูธรในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา”,วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘. 

นุสรา สินสุข.“ความพึงพอใจในงานของข้าราชการนักวิชาการที่มีต่อการ ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การจากส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเป็นส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา”. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, 
๒๕๔๗. 

ปฐม มณีโรจน์. “ภาพลักษณ์ทนายความในสายตาของประชาชนที่เคยใช้บริการ: กรณีศึกษาในจังหวัด
เชียราย”.ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบ
ริหารศาสตร์, ๒๕๔๗. 



 
 

๑๒๒ 

 

 

พระมหาบุญเพียร ปุญฺวิริโย (แก้ววงศ์น้อย).“แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัว
ตามแนวพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

พ.ต.ท.บุญชู รัตกิจนากร.“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลทองหล่อ”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕.  

พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย (แก้ววงศ์น้อย).“แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

พฤกษา พุทธรักษ์.“การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

พัชรินทร์ นาคฉุย.“การบริหารจัดการติดตามภาระหนี้ของธนาคารตามหลักพุทธธรรม”.วิทยานิพนธ์
หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

มานิตา สุขส าราญ.“การศึกษาพฤติกรรมของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการน าหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติภายใน
ครอบครัว”.วิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ราชันย์ ธงชัย.“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนว
สังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”. วิทยานิพนธ์หลักสูตร
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

ว่าที่ร้อยตรีวิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี.“ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการตามนโยบายจุดเดียว
เบ็ดเสร็จของส านักงานเขตราชเทวี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
,๒๕๔๕.  

วัชราภรณ์ เกตุค้างพลู.“ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ 
ถนนสุรนารายณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๕๑.  



 
 

๑๒๓ 

 

 

วินัย ราพรรณ์.“ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน : กรณีศึกษาส านักงานใหญ่”. 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จ
เจ้าพระยา, ๒๕๔๖. 

สุภาพรรณ ณ บางช้าง. พระสงฆ์กับการพัฒนาชนบทในการแสวงหาเส้นทางการพัฒนาชนบทของ
พระสงฆ์ ไทย .  พิม พ์ครั้ งที่  ๑ ,  กรุ ง เทพฯ :  กองแผนงาน กรมการศาสนา
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๖.  

สมโภช จัตุพร.“ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง: 
ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได้”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 

สุวนัย ดีทองอ่อน “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานจัดหางาน จังหวัด
นนทบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพระนคร,๒๕๔๗.  

ศรีสมบัติ พรประสิทธิ์.“ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านค้าชนบท รพช.ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
อุดรธานี”. ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖.   

อรวรุณ ละมูลจิตต์. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม,๒๕๔๖. 
 

๓) วารสาร: 
กุลธน ธนาพงศ์ธร. ประโยชน์และบริการในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล หา

วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุรี:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
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